POLITICA DE DILIGENCIA DEVIDA COM TERCEIROS (CLIENTES,
FORNECEDORES E PARCEIROS COMERCIAIS) DA AGEM

1. Introdugao

A diligéncia devida na seleg¢ao, contratagdo e supervisdo de clientes, fornecedores,
contratados, intermediarios, parceiros comerciais e, em geral, de qualquer terceiro
com quem (doravante, “AGEM” ou a “Companhia”) mantenha relagbes comerciais
constitui um elemento essencial do Sistema de Compliance Penal da organizagao e
um requisito indispensavel para garantir que todas as operagdes e relagdes
comerciais se desenvolvem em estrito cumprimento da legalidade, dos principios
éticos corporativos e das melhores praticas de governo corporativo e responsabilidade
empresarial.

Num contexto econémico e social marcado pela crescente complexidade das cadeias
de fornecimento, pela expansao internacional dos mercados e pela proliferacao de
normativas nacionais e internacionais que impdem obrigagdes cada vez mais
rigorosas em matéria de preveng¢ao do branqueamento de capitais, financiamento do
terrorismo, corrupg¢ao, fraude, protecdo de dados, sustentabilidade, direitos humanos
e ambiente, a adogao de politicas corporativas soélidas e eficazes em matéria de
diligéncia devida com terceiros constitui n&o s6 um imperativo legal, mas também uma
exigéncia ética e estratégica para a continuidade e reputagdo das empresas.

A presente Politica € adotada em cumprimento da Lei 10/2010, de preveng¢ao do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, da Lei 2/2023,
reguladora da protecao das pessoas que denunciem infragdes normativas e de luta
contra a corrupgédo, da Diretiva (UE) 2024/1760 sobre diligéncia devida em
sustentabilidade empresarial, bem como das Diretrizes da OCDE para Empresas
Multinacionais e dos Principios Orientadores das Nagées Unidas sobre
Empresas e Direitos Humanos. Alinha-se, ainda, com os padrdes internacionais de
compliance penal e antissuborno contidos na Norma UNE 19601 e na ISO 37001, e
inspira-se nos principios de integridade, legalidade, transparéncia e responsabilidade
social presentes no Cédigo Etico e de Conduta da AGEM.

Pela sua natureza de empresa comercializadora, a AGEM reconhece que a
integridade e a rastreabilidade de toda a sua cadeia de fornecimento séao
determinantes para garantir ndo s6 a legalidade e a sustentabilidade das suas
operagdes, mas também a seguranca e a qualidade dos produtos e servigos que
distribui, em particular aqueles que, pelo seu destino ou fungao, tém incidéncia direta
na saude e no bem-estar das pessoas.

2. Objeto e objetivos da Politica



A presente Politica tem como objeto estabelecer um quadro normativo interno,
coerente e vinculativo que permita a AGEM identificar, avaliar, prevenir, mitigar e,
sendo caso disso, reagir perante os riscos legais, penais, reputacionais, financeiros,
ambientais e sociais que possam derivar das relacbes comerciais ou contratuais com
terceiros.

Através da implementacéo desta Politica, a AGEM procura dotar-se de um sistema de
diligéncia devida integral que permita, de forma proativa e preventiva, garantir que
todas as pessoas singulares ou coletivas com quem mantém vinculos comerciais
cumprem os principios de legalidade, integridade, transparéncia e responsabilidade
social que orientam a atuagao da Companhia e que constituem um requisito essencial
para estabelecer ou manter qualquer relagao de negdcio.

Para este fim, a Politica estabelece procedimentos internos claros e documentados
para a homologagao prévia de terceiros, a avaliagdo continua de riscos, a exigéncia de
padrdes éticos, legais e contratuais, a realizagao de auditorias e revisdes periodicas,
bem como para a comunicagao e gestdo de incidéncias ou incumprimentos detetados
durante a vigéncia da relagédo contratual.

Em suma, a finalidade ultima desta Politica é garantir que a AGEM e toda a sua cadeia
de valor atuam em todo o momento com a maxima diligéncia, transparéncia e respeito
pela normativa aplicavel, evitando qualquer forma de cumplicidade, direta ou indireta,
com condutas ilicitas, fraudulentas ou contrarias aos direitos humanos, ao ambiente
ou a ética empresarial.

3. Ambito de aplicacio

A presente Politica sera de cumprimento obrigatério para a AGEM enquanto
sociedade-mae, para todas as suas filiais, sucursais e delegagdes nacionais e
internacionais, para o Administrador Unico enquanto 6rgdo supremo de administracdo
e governo corporativo, para o Compliance Officer enquanto responsavel pela
implementagéo, supervisdo e melhoria continua do sistema de diligéncia devida, e
para todos os colaboradores, diretores e representantes da Companhia que
intervenham em processos de selegdo, homologagdo, contratagdo, superviséo,
pagamento ou relagdo comercial com terceiros.

Igualmente, a Politica sera exigivel a todos os clientes, fornecedores, contratados,
agentes, intermediarios, distribuidores, parceiros comerciais ou estratégicos e, em
geral, a qualquer pessoa singular ou coletiva que atue em nome ou por conta da
AGEM ou cuja atividade, pela sua natureza ou vinculagdo, possa afetar a
responsabilidade penal, administrativa ou reputacional da Companhia, em
concordancia com o restante das politicas do presente modelo de cumprimento.

A aceitacdo expressa desta Politica e o compromisso de cumprimento das suas
disposicdes constituirdo uma condicdo essencial para o estabelecimento ou



continuidade de qualquer relagao comercial ou contratual com a AGEM, podendo a
Companhia resolver antecipadamente essa relagdo em caso de incumprimento ou
resisténcia a aplicagao dos procedimentos de diligéncia devida previstos.

4. Principios orientadores

A atuacdo da AGEM em matéria de diligéncia devida com terceiros inspira-se numa
série de principios fundamentais que orientam a interpretacdo e aplicacédo desta
Politica e que constituem a base do compromisso corporativo com a legalidade, a
integridade e a sustentabilidade.

Entre estes principios destaca-se, em primeiro lugar, o principio da legalidade, que
imp&e a obrigagado de cumprir estritamente todas as normas nacionais e internacionais
aplicaveis a atividade da Companhia e as relagdes com terceiros, sem admitir
excecbes baseadas em praticas comerciais locais, usos setoriais ou pressoes
concorrenciais.

Em segundo lugar, o principio da prevencgao e diligéncia devida obriga a AGEM a
identificar e avaliar de forma antecipada e proporcionada os riscos que possam derivar
de cada relagdo comercial, adaptando a intensidade das medidas de verificagao,
controlo e acompanhamento ao perfil de risco especifico de cada terceiro e a natureza,
complexidade e ambito geografico da relagao estabelecida.

Do mesmo modo, o principio da rastreabilidade e transparéncia exige que todos os
processos de homologacgao, contratagao, supervisao e eventual resolugao de relagbes
comerciais com terceiros figuem devidamente documentados, registados e sejam
acessiveis para revisdo interna, auditoria externa ou, sendo caso disso, para
colaborag&o com as autoridades competentes.

Finalmente, o principio da integridade e responsabilidade partilhada impde a
todos os terceiros vinculados a AGEM a obrigacao de atuar com padrdes éticos, legais
e sociais equivalentes aos exigidos internamente pela Companhia, de modo que a
responsabilidade empresarial em matéria de cumprimento e sustentabilidade se
estenda a toda a cadeia de valor e ndo se limite a esfera estritamente interna da
organizacgao.

5. Procedimentos de homologacao, contratagcao e acompanhamento de
terceiros

A fim de garantir que todas as relagbes comerciais e contratuais da AGEM se
desenvolvem em estrito cumprimento da legalidade, dos principios éticos corporativos
e dos padrbes internacionais de integridade e sustentabilidade, a Companhia
estabelece um processo exaustivo e documentado de homologagao e contratagao de
todos os terceiros com quem mantém vinculos comerciais. Este processo constitui um
requisito prévio e indispensavel para a formalizagao de qualquer relagao de negdcio e



tem por objeto verificar a identidade, legitimidade, solvéncia, reputacéo,
comportamento ético e grau de exposicdo a riscos penais, administrativos ou
reputacionais de cada terceiro.

Para garantir que todas as relagbes comerciais e contratuais da AGEM cumprem a
legalidade, a ética corporativa e os padrdes internacionais de integridade e
sustentabilidade, a Companhia adota um processo obrigatorio de diligéncia devida
com 0s seguintes passos:

1. Homologacao prévia

Recolher e verificar a documentacgao do terceiro: identidade juridica, titularidade
real, estrutura societaria e dados fiscais.

Rever antecedentes judiciais, administrativos, sancionatérios e reputacionais.

Avaliar o cumprimento em matéria laboral, ambiental e de direitos humanos.

2. Classificagao do risco

Analisar o perfil de risco do terceiro considerando: pais de origem e jurisdigdes
de risco; setor de atividade e volume econdmico da relagdo; complexidade
societaria e existéncia de pessoas politicamente expostas (PEPSs).

Atribuir nivel de risco: baixo, médio ou alto.

3. Medidas proporcionais

Risco baixo: diligéncia normal e aprovagao apos validagdo documental.

Risco médio: revisdo adicional pelo Compliance Officer e possiveis condi¢oes
reforcadas.

Risco alto: diligéncia reforgcada com auditorias externas e aprovagao expressa
do Administrador Unico.

4. Formalizagao contratual

Incorporar clausulas obrigatérias de cumprimento do Cédigo Etico e desta
Politica de Diligéncia Devida.

Prever direito de auditoria, resolugdo antecipada por incumprimento e
obrigacao de cooperagao em investigagdes.

5. Acompanhamento continuo

Realizar revisdes periddicas do terceiro durante a vigéncia do contrato.

Atualizar o nivel de risco perante alteragdes relevantes na sua situagao legal,
reputacional ou financeira.

Aplicar medidas corretivas ou resolver a relagdo em caso de incumprimentos
graves.



6. Identificagao, gestao e mitigacao de riscos penais e reputacionais

A diligéncia devida com terceiros constitui para a AGEM uma ferramenta essencial de
prevencgao penal e reputacional, orientada para evitar qualquer forma de cumplicidade,
direta ou indireta, com condutas ilicitas, fraudulentas ou contrarias aos principios
éticos e normativos da Companhia. Por isso, todas as relagdes comerciais estardo
sujeitas a uma avaliagao sistematica de riscos, na qual se analisarao fatores como a
jurisdicdo em que opera o terceiro, a natureza e complexidade das operagdes, o
volume econdmico da relacdo, a estrutura societaria envolvida, a existéncia de
antecedentes sancionatorios ou reputacionais e a presenga de pessoas politicamente
expostas (PEPs) no seu acionariado ou nos seus 6rgdos de governo.

Quando dessa avaliagao resultar que o terceiro apresenta um perfil de risco elevado, a
AGEM aplicara medidas reforgadas de diligéncia devida, que poderdo incluir a
exigéncia de informacdo documental adicional, a aprovagdo expressa pelo
Administrador Unico de qualquer operacdo que exceda determinados limiares
economicos, a realizagdo de auditorias externas independentes ou até o bloqueio
preventivo de operacgdes até a completa verificagdo da sua licitude e transparéncia.

Além disso, a AGEM reserva-se o direito de resolver antecipadamente qualquer
contrato ou relagado comercial quando, no decurso da sua vigéncia, se detetem factos,
informacdes ou circunstancias que evidenciem a participacdo do terceiro em
atividades licitas, fraudulentas ou contrarias aos principios éticos, legais ou de
sustentabilidade da Companhia. Nesses casos, a resolugao contratual sera efetuada
em conformidade com as clausulas expressas previstas nos contratos, sem prejuizo
das agdes legais que possam corresponder para a reclamagao dos danos e prejuizos
ocasionados.

7. Integracao de critérios ESG e responsabilidade social na cadeia de
fornecimento

Consciente de que a responsabilidade empresarial no século XXI ndo se pode limitar
ao cumprimento formal da normativa aplicavel, devendo antes estender-se a
promog¢ao ativa de principios de sustentabilidade, direitos humanos, igualdade,
diversidade e respeito ambiental, a AGEM incorporara aos seus procedimentos de
diligéncia devida com terceiros critérios especificos em matéria de Environmental,
Social and Governance (ESG), em linha com a Diretiva (UE) 2024/1760 e com os
Principios Orientadores das Nacdes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos.

Neste sentido, além de verificar a legalidade e a solvéncia financeira dos terceiros, a
AGEM avaliara se estes adotam politicas, procedimentos e padrdes equivalentes aos
exigidos pela Companhia em areas como a proibigdo do trabalho infantil ou for¢ado, a
igualdade de oportunidades e nao discriminagao, a seguranga e saude no trabalho, a
protecdo do ambiente e a transparéncia fiscal e financeira.



Os fornecedores e parceiros comerciais que nao cumpram estes requisitos poderao
ser excluidos dos processos de homologagdo ou, sendo caso disso, obrigados a
adotar planos de acao corretivos como condigcdo para a manutengao da relagao
contratual. Com isto, a AGEM garante que a integridade, a legalidade e a
sustentabilidade permeiam toda a sua cadeia de valor, desde a producado até a
distribuicao final dos produtos e servicos.

8. Formacgao e sensibilizagao do pessoal

A implementacao efetiva da presente Politica exige que todos os colaboradores,
diretores e representantes da AGEM compreendam em profundidade as obrigag¢des
que lhes incumbem em matéria de diligéncia devida com terceiros, bem como a
relevancia estratégica, reputacional e legal que estas medidas tém para a Companhia.
Consequentemente, a AGEM adotara um programa de formagao e sensibilizagao
continua dirigido a todo o pessoal que, em razado do seu cargo ou fungdes, participe
em processos de selecdo, homologacgao, contratagao, supervisao ou pagamento de
terceiros.

Este programa formativo abordara nao sé os aspetos legais e normativos decorrentes
da legislagcdo nacional e internacional aplicavel, mas também as politicas internas e
procedimentos operacionais que regem a atuagcdo da AGEM nesta matéria, com
especial énfase na identificagdo de riscos penais, na detecao de sinais de alerta ou red
flags, na utilizagao correta das ferramentas internas de verificagdo e na obrigagéo de
comunicar de imediato qualquer indicio ou suspeita de incumprimento.

A formacgao sera ministrada pelo Compliance Officer ou, sendo caso disso, por peritos
externos designados para o efeito, e sera documentada através de registos de
assiduidade, avaliacbes de aproveitamento e certificagdes internas, a fim de se poder
demonstrar, perante eventuais auditorias ou processos judiciais, que a AGEM cumpriu
o seu dever de capacitar adequadamente todo o pessoal envolvido na aplicagdo desta
Politica.

9. Canal de denuncias e prote¢ao do denunciante

A existéncia de um Canal Etico ou Canal de Denuncias constitui um elemento
essencial para a eficacia desta Politica e do conjunto do Sistema de Compliance Penal
da AGEM. Através deste canal, qualquer colaborador, diretor ou terceiro relacionado
com a Companhia podera comunicar de forma confidencial, segura e protegida
qualquer indicio, suspeita ou evidéncia de que um cliente, fornecedor, contratado,
intermediario ou parceiro comercial possa estar a incorrer em atividades ilicitas,
incumprimentos contratuais graves ou condutas contrarias aos principios éticos e
normativos da AGEM.

A utilizagdo do canal constitui ndo sé um direito, mas também um dever profissional e
ético para todas as pessoas que, no exercicio das suas fungdes, tenham



conhecimento de factos ou indicios que possam afetar a integridade, legalidade ou
reputacdo da Companhia.

A AGEM garante que nenhuma pessoa que efetue uma comunicagdo de boa-fé
através do Canal Etico sera objeto de represalia, sangdo ou tratamento discriminatério
algum, em estrito cumprimento do disposto na Lei 2/2023 e na Diretiva (UE)
2019/1937, relativa a protecao das pessoas que denunciem infragdes normativas.

O Compliance Officer sera o responsavel por receber, analisar e tramitar todas as
denuncias recebidas, adotando as medidas de investigagao, corregao e, sendo caso
disso, comunicacao as autoridades competentes que se revelem necessarias.

10. Regime disciplinar e consequéncias do incumprimento

O incumprimento das obrigagdes decorrentes da presente Politica por parte de
colaboradores, diretores ou representantes da AGEM sera considerado uma infragao
grave dos seus deveres contratuais e podera dar lugar a adogdo de medidas
disciplinares proporcionais, que oscilardo entre a admoestagao formal e a suspensao
de funcbes e vencimento, ou mesmo a cessacao da relacdo laboral nos casos mais
graves, tudo isto em conformidade com a legislagado laboral em vigor, a convencéao
coletiva aplicavel e o Cédigo Etico da Companhia.

Relativamente aos terceiros contratados, fornecedores ou parceiros comerciais, o
incumprimento da Politica podera constituir causa suficiente para a resolugao
antecipada da relagao contratual, independentemente das agdes legais que a AGEM
possa exercer para a reclamagao dos danos e prejuizos que se tenham ocasionado,
bem como da eventual comunicagdo dos factos as autoridades competentes caso
existam indicios da pratica de ilicitos penais.

Todas as decisbes disciplinares ou contratuais adotadas em aplicacdo desta Politica
respeitarao os principios da legalidade, proporcionalidade, objetividade e respeito
pelos direitos fundamentais, garantindo sempre o direito de audiéncia e defesa da
pessoa afetada e sendo documentadas de forma completa e transparente.

11. Supervisao, revisao periédica e melhoria continua

O Compliance Officer, sob a supervisdo direta do Administrador Unico, sera o
responsavel por verificar a correta implementacdo e cumprimento desta Politica, bem
como por avaliar periodicamente a sua eficacia e adequacao a normativa aplicavel, a
evolugao dos riscos identificados e as melhores praticas internacionais em matéria de
diligéncia devida com terceiros.

Para este fim, sera elaborado um Plano Anual de Revisao e Auditoria, que incluira a
atualizagcado do Mapa de Riscos em matéria de relagées com terceiros, a verificagdo do
grau de cumprimento dos procedimentos internos, a revisdo dos resultados das



auditorias e a incorporagao das licdes aprendidas as politicas e procedimentos da
Companhia.

Sempre que ocorram alteragdes normativas relevantes, modificagdes significativas na
estrutura societaria ou na atividade da Companhia, ou quando se detetem incidéncias
de especial gravidade na aplicagao desta Politica, o Compliance Officer propora ao
Administrador Unico a sua revisdo imediata, a fim de garantir a sua permanente
adequacao e eficacia.

12. Aprovacgao, entrada em vigor e divulgagao

A presente Politica sera formalmente aprovada pelo Administrador Unico da AGEM e
entrara em vigor na data indicada no respetivo acordo de aprovacgao.

Uma vez aprovada, sera comunicada a todos os colaboradores, diretores,
representantes e terceiros vinculados a Companhia, garantindo a sua plena
acessibilidade através do suporte fisico documental na empresa e da documentagao
contratual pertinente, bem como a sua integracdo nos programas de formacao e
sensibilizagcao interna.

A Politica sera objeto de revisdo periddica anual ou sempre que ocorram
circunstancias que assim o exijam, tais como alteragdes legislativas, recomendacdes
de auditorias internas ou externas, incidentes relevantes na cadeia de fornecimento ou
modificacdes na estrutura ou atividade da AGEM.



