CODIGO ETICO E DE CONDUTA DA AGEM AUXILIAR GENERAL DE
ELECTROMEDICINA, S.L.

1. Introducgao e objeto

O presente Caddigo Etico e de Conduta (doravante, “o Codigo”) constitui o quadro
normativo interno através do qual a AGEM Auxiliar General de Electromedicina, S.L.
(doravante, “AGEM”), bem como as suas empresas filiais que constituem o Grupo,
para os exclusivos efeitos de Compliance, expressa de forma explicita o seu
compromisso institucional com a legalidade, a ética empresarial e o cumprimento
normativo penal. Este instrumento tem como finalidade principal consolidar uma
cultura organizacional baseada na integridade, na responsabilidade e na
transparéncia, fixando critérios de atuagao comuns exigiveis a todos os integrantes da
organizagao, incluindo os seus 6rgaos de administragéo, diretores, colaboradores,
filiais e terceiros vinculados contratualmente.

Para efeitos de determinacdo do ambito das empresas do Grupo, referem-se as
seguintes:

AGEM, S.L.
- GRUPO AGEM, S.L.
HER BIOMEDICAL, S.L.
- EDETRA ANGOLA
AGEM ANGOLA
- AGEM GUINEA, S.A.
AGEM KZ
- MA GLOBAL MARROCOS
SUCURSAL GRUPO BOLIVIA
- FILIAL GRUPO MOCAMBIQUE
LINMED TRADE S.L.

Como referido, apenas para efeitos de Compliance, a referéncia no presente texto a
AGEM, tal como se incorporara no restante das Politicas correspondentes, entender-
se-a que abrange todas as sociedades acima indicadas.

O Cddigo insere-se no sistema de gestdo de Compliance Penal promovido pela AGEM
em conformidade com os padrbes estabelecidos na Norma UNE 19601:2025 e em
concordancia com o disposto no artigo 31.° bis do Cédigo Penal, funcionando como
instrumento de autorregulacdo que contribui para a prevencao, detegdo e reacao
perante potenciais riscos penais.



2. Principios e valores orientadores

A AGEM estrutura a sua atividade em conformidade com um conjunto de principios
éticos e valores corporativos que constituem a base do seu modelo de governanga
e cumprimento, entre os quais se destacam:

- O respeito irrestrito pela legalidade em vigor em todas as jurisdicbes onde
opera.

- A tolerancia zero perante qualquer manifestacdao de corrupcao, fraude ou
conduta delituosa.

- Aintegridade profissional e a honestidade na tomada de decisdes.
- A transparéncia nos processos internos e nas relagées com terceiros.

- O respeito pelos direitos fundamentais das pessoas, a igualdade de tratamento
e a diversidade.

- A protegao do ambiente e a promogao da sustentabilidade.

Estes principios nao so inspiram o presente Codigo, como orientam todas as atuagdes
da AGEM, guiando a conduta esperada de todos os seus integrantes.

3. Ambito subjetivo e objetivo de aplicagio
O Coadigo Etico tem carater vinculativo e é de aplicacéo obrigatéria para:

« Os membros do 6rgao de administragao.
- O pessoal diretivo e os colaboradores de todas as areas e niveis hierarquicos.
- As filiais e delegagdes internacionais.

- As pessoas singulares ou coletivas que atuem em nome da AGEM ou que
mantenham uma relagdo comercial, contratual ou profissional com a
organizagao, sempre que a natureza do vinculo o permita.

Estabelece-se ainda como obrigac&o dos sujeitos vinculados a comunicagao expressa
deste Codigo aos respetivos colaboradores, subcontratados ou entidades
intervenientes.

4. Normas gerais de conduta ética e profissional

Todos os integrantes da AGEM devem observar, no exercicio das suas fungdes e nas
suas relacdes profissionais, uma conduta ética exemplar, respeitadora da normativa
aplicavel e alinhada com os valores corporativos definidos. Em particular:

4.1. Cumprimento normativo



Os sujeitos obrigados deverao atuar em conformidade com o ordenamento juridico
nacional e internacional, com as disposi¢des regulatorias do setor, com os protocolos
e manuais internos, e com as melhores praticas éticas reconhecidas no ambito
empresarial.

4.2. Relagdes com terceiros

A interagao com fornecedores, clientes, autoridades e outros grupos de interesse deve
fundar-se em critérios de legalidade, equidade, boa-fé e transparéncia. Proibe-se de
forma expressa:

- A promessa, entrega, aceitacdo ou solicitagdo de qualquer tipo de incentivo,
beneficio, presente ou vantagem indevida que possa alterar a objetividade ou
influenciar decisdes profissionais.

- A utilizagéo de intermediarios com fins de encobrimento de praticas irregulares.

4.3. Conflitos de interesse

Os colaboradores e diretores deverao evitar situagcdes em que os seus interesses
pessoais, familiares ou de terceiros com quem tenham vinculos possam interferir ou
entrar em colisdo com os interesses da AGEM. Deverado informar imediatamente a
organizagao de qualquer circunstancia que possa ser percecionada como um conflito
de interesses.

4.4. Confidencialidade e protecao da informacao

Toda a informacao a que se tenha acesso no ambito da atividade profissional devera
ser tratada como confidencial, salvo se for de dominio publico ou existir obrigagao legal
de a revelar. Sera igualmente garantido o cumprimento estrito da normativa sobre
protecdo de dados pessoais.

4.5. Responsabilidade ambiental e compromisso social

A AGEM fomentara a adogao de boas praticas ambientais, a minimizagao do impacto
ecolégico e o desenvolvimento sustentavel. Promovera igualmente a inclusdo, a
equidade e a responsabilidade social nas suas relagdes laborais e comunitarias.

5. Prevencgao de riscos penais

A AGEM reconhece a importancia de adotar uma posi¢ao proativa na prevengao da
pratica de crimes, em particular aqueles que possam ser imputaveis a pessoa coletiva.
Entre os riscos identificados como prioritarios encontram-se:

- Crimes de corrupgao nos negécios, suborno ativo ou passivo.
- Crimes de branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo.

- Infragbes fiscais de carater penal.



- Burla, administracdo desleal e falsificagado documental.

- Crimes contra a saude publica relacionados com produtos distribuidos pela
empresa.

Para mitigar estes riscos, a AGEM assumiu o compromisso de estabelecer e manter
mecanismos eficazes de prevencgao e controlo, que incluem:

- Politicas e procedimentos internos especificos.
 Auditorias periodicas.
- Avaliagbes de risco continuas.

- Sistemas de rastreabilidade documental e contabilistica.

6. Canal de denuncias e prote¢ao do denunciante

A AGEM disponibiliza a colaboradores e terceiros um canal ético de denuncias,
seguro, confidencial e acessivel, através do qual podem ser reportados:

- Comportamentos contrarios ao presente Codigo.
- Possiveis infracbes legais.
- Condutas suscetiveis de gerar responsabilidade penal para a organizagao.

E garantida a confidencialidade da identidade do denunciante, bem como a proibi¢ao
absoluta de represalias. A gestdo do canal serda assumida pelo 6rgdo de
cumprimento penal da empresa, de forma objetiva e independente.

7. Orgdo de cumprimento e as suas fungdes

A AGEM dispora de um 6rgado de cumprimento penal que assumira, entre outras, as
seguintes fungoes:

- Supervisao da implementacgao e eficacia do presente Cédigo.
-+ Interpretagdo normativa e resolugédo de consultas.
- Rececao, investigagcao e tramitagao de denuncias.
- Coordenacgao das agdes corretivas e disciplinares.

Este 6rgao devera dispor de independéncia funcional, recursos adequados e acesso
direto ao 6érgéo de administragéo.

8. Formacao, comunicagao e divulgagao do Cédigo
A AGEM garantira a difuséo efetiva do presente Codigo atraves de:

- A sua publicagdo em meios internos e externos.



- Acodes de formacgao especificas por perfis de risco.
« Mecanismos de sensibilizacao e recordatério periddico.

A formagao em matéria ética e de cumprimento constituira uma obrigagao formal para
todo o pessoal.

9. Regime disciplinar

O incumprimento do presente Cédigo Etico podera dar lugar & adogdo de medidas
disciplinares proporcionais a gravidade dos factos, em conformidade com o disposto
na legislacao laboral, nas convencgdes coletivas aplicaveis e na normativa interna.

Nos casos que revistam especial gravidade, a AGEM podera exercer as agoes legais
que correspondam, incluindo as de carater penal ou civil.

10. Adesao e compromisso expresso
Todos os destinatarios do Codigo deverao:

- Declarar por escrito o seu conhecimento, compreensao e compromisso com 0s
principios aqui estabelecidos.

- Comprometer-se com o seu cumprimento efetivo.

- Comunicar qualquer violagao de que tenham conhecimento.

11. Vigéncia, revisdes e melhoria continua

O presente Codigo entrara em vigor a partir da sua aprovagédo pelo 6rgéo de
administracao da AGEM. Sera objeto de revisao periddica e podera ser atualizado em
funcdo da evolugédo normativa, jurisprudencial, dos riscos detetados ou da estrutura
organizativa.



